
服务信息 

1. 销售主体：本保险产品的销售服务方为航联保险销售有限公司，网址为

www.ehanglian.com。 

2. 承保公司：华泰财产保险有限公司 

3. 承保公司分支机构：华泰财产保险有限公司在北京、上海、天津、重庆、江苏、

广东、陕西、四川、辽宁、浙江、云南、江西、湖南、湖北、山西、安徽、福建、

山东、广西、河南、江西、内蒙古、贵州、新疆、宁夏、黑龙江、甘肃和吉林设

有分支机构。如您的固定居住地不在以上地区，您所享受的保全、理赔等服务及

时效可能会受到一定影响。 

4. 产品销售范围：全国区域内销售 

5. 本保险产品仅承保中华人民共和国境内（不含中国港澳台）航班，且不含春秋航

空及九元航空 

6. 产品有效期：本产品有效期为一年，于持卡人达标后的次月底前自动生效，具体

以保单生效之日起计算。 

7. 被保险人年龄：承保年龄范围限 30 天至 85 周岁 （含 30 天和 85 周岁） 

8. 投保份数限制：本保险每一被保险人限投一份。若被保险人投保由华泰财险承保

的多种综合保险，且在不同保障产品中有相同保险利益的，则本保险公司仅按其

中保险金额最高者做出赔偿。 

9. 保险合同订立形式及电子保单：本产品为银行信用卡持卡人专属权益，电子保单

由承保公司以短信形式下发。 

10. 保费支付方式：本产品为银行信用卡持卡人专属权益，无需被保险人支付保费。 

11. 保单查询及验真途径： 



（1） 航联全国客服电话：400-810-2688 

（2） 华泰保险全国客服电话：400-609-5509 

（3） 保险公司官方网址：pc.ehuatai.com 

12. 免责条款： 

保险条款 责任免除 

华泰财险航

班延误保险

条款 

第五条 因下列情形之一，直接或间接导致航班延误、取消、返航或备降的，

保险人不承担赔偿保险金的责任： 

（一）投保人、被保险人的故意行为； 

（二）被保险人或随行人员的违法犯罪行为； 

（三）航空公司破产、倒闭或被宣告清算； 

（四）战争（不论宣战与否）、内战、军事行动、恐怖活动、暴乱、绑架或其

他类似的武装叛乱； 

（五）生物、化学、原子能或核能装置导致的爆炸、辐射或污染； 

（六）流行疫病或大规模流行疫病爆发； 

（七）被保险人非以乘客身份搭乘航班； 

（八）被保险人因自身原因未能搭乘本合同载明的航班或被保险人因自身原因

未能搭乘航空公司安排的后续航班或替代航班。 

 

13. 如实告知义务及违反义务可能产生的后果： 

订立保险合同，保险人就保险标的或者被保险人的有关情况提出询问的，投保人应当如

实告知。投保人故意或者因重大过失未履行前款规定的如实告知义务，足以影响保险人决定

是否同意承保或者提高保险费率的，保险人有权解除合同。 



14. 旅客信息保密保障： 

我司承诺会对乘机人（被保险人)身份信息、投保交易信息和投保交易安全等保密事项

依法进行保障。 

15. 投保人及被保险人声明及确认 

被保险人（即乘机人）同意购买且认可保险金额，并已阅读保险条款的全部内容，了解

并接受免责条款、费用扣除、退保等在内的重要事项。 

 


